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CONTRATO ESPECIFICO (“Contrato”) o
Servigo de Valor Adicionado (“SVA”), Servico de Conexdo & Internet (“SCI” ou “SVA-conexdo” ou

“Servicos de Acesso a Internet”) e outros Servicos Digitais e de Internet

I -=SUJEITOS DO CONTRATO
® Partes

Nome Empresarial: Nome Fantasia: Vetorial Internet
Vetorialnet Informatica e Servigos de Internet Ltda.

CNPJ: 94.084.266/0001-03

Enderego: Rua Conde de Porto Alegre, 371 Bairro: Centro
Cidade: Rio Grande Estado: Rio Grande do Sul CEP: 96200-330
Telefones: (53) 3233.8300 S.A.C: 0800 7011888 Site: www.vetorial.net

E Contratante, aderente ao Servico contratado na forma deste instrumento, dos Termos Gerais,
Termo de Contratagdo e outros documentos complementares aplicdveis que integram este
Contrato para todos os fins de direito, doravante simplesmente Contratante;

Em conjunto, Contratada e CONTRATANTE denominadas “Partes” e, isoladamente, “Parte”.

O presente Contrato Especifico de Servicos de Internet e Digitais (“Contrato”), do tipo ades3o,
respeitadas as regras da legislacdo e regulamentacdo aplicvel se encontra registrado junto ao
Cartorio de Titulos e Registros da Cidade de Rio Grande/RS e disponibilizado no site
www.vetorial.net para conferéncia e acesso pelo Contratante. A ades3o a este Contrato dar-se-
a por meio de aceitacio do Termo de Contratacao.

Il - DEFINICOES

® Para Interpretagdo e Integracdo Contratual.

a) Contratante: pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a
Contratada para fruicdo do Servico contratado, identificado no Termo de
Contratacao;

b) Atendimento: interacdes entre Contratada e o Contratante, independentemente do
originador da interagdo;

c) Contrato Especifico (“Contrato”): trata-se deste instrumento contratual que
estabelece vinculo juridico entre a Contratada e o Contratante, integrado pelos
Termos Gerais, Termo de Contratagéo e por documentos complementares, se h uvér,
o qual define as regras particulares de cada Servigo contratado. /
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d) Credenciados: trata-se de empresas parceiras da Contratada para prestacdo de
servigos adicionais, complementares ou acessérios ao SCl ou outros Servigos, ou
ainda, para o fornecimento de equipamentos, produtos ou outras comodidades Uteis
ou necessarias a fruicdo dos servigos. A relacdo juridica dos Credenciados serd com a
Contratada ou diretamente com o Contratante, conforme o caso;

e) Parceiros Comerciais: trata-se de empresas parceiras da VETORIAL para prestacdo de
servigos ou fornecimento de produtos de tecnologia da informacdo e comunicacdo. A
relagdo juridica dos Parceiros Comerciais sera com a VETORIAL ou diretamente com o
CLIENTE, conforme o caso;

f) Central de Atendimento: orgdo da Contratada responsavel por recebimento de

reclamacdes, solicitacbes de informacbes e de Servicos ou de atendimento ao
Contratante;

g) Contratada: E a pessoa juridica que de acordo com o Termo de Contratac&o ird prestar
o Servigo contratado sob este Contrato;

h) Servigo de Valor Adicionado (“SVA”): para fins deste Contrato e nos termos do artigo
61 da Lei Geral de Telecomunicagbes n. 9.742/97, trata-se da atividade que
acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que |he da suporte e com o qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentagdo, movimenta¢do ou recupera¢do de informagdes e que ndo constitui
servigo de telecomunicagdes, classificando-se seu prestador como cliente do servigo

de telecomunicacdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa
condigao.

i) Servico de Conexdo a Internet (“SCI”): Espécie de SVA que por previsdo da Norma
004/95, item 3, letra “c” do MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes “é o
servigo que possibilita o acesso a Internet” e a habilitagdo de um terminal para envio
e recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou
autenticacdo de um endereco IP, na forma do artigo 49, inciso V da Lein? 12.965/14
— Marco Civil da Internet;

j) Servigo(s): trata-se de todos os servigos ofertados pela Contratada, genericamente
considerados, tais como: SCl, hospedagem, processamento de dados para
apresentacao, movimentacdao ou recupera¢do de informacdes, tais como e-mail e
backup, instalagdo e outros que venham a integrar o portfélio da empresa.

k) Termo Aditivo: instrumento contratual que agrega novos Servicos a este Contrato que
podera se apresentar na forma de Card.

l) Termo de Contratagdo: documento complementar que contempla e/ou pode
contemplar o Servigo contratado pelo Contratante, preco, forma de pagamento, tipo
de atendimento, prazo, rescisdo, descontos, promocdes e outras condi¢bes da
prestacdo.

Il — CLAUSULAS CONTRATUAIS
e Objeto e Obrigagdes das Partes.

1. OBIJETO: Constitui objeto deste Contrato os Servigos prestados pela Contratada devidamente
identificados no Termo de Contratacdo e que se sujeitam aos Termos Gerais—e-aos
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documentos complementares, se houver. Outros Servigos podem passar a integrar o
portfolio da Contratada, mediante complementagdo deste instrumento ou ainda por Termo
Aditivo e/ou Cards e obedecerdo as regras aqui previstas, aos Termos Gerais e a documentos
complementares, se houver.
1.1. Os Servicos poderdo ser prestados ou produtos fornecidos por Credenciados ou
Parceiros Comerciais.

SCI: é o servigo que prové o acesso a internet de forma a acrescentar esta condicdo
inafastavel ao SCM, sem com ele se confundir, tendo natureza juridica distinta e ndo estando
sujeito as regras da Anatel ou de qualquer outro érgdo regulador. O SCI serd prestado de
forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se
sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacdo até rescisdo contratual,
ressalvadas as interrupcdes provocadas por falhas que receberdo o tratamento devido.

2.1. Por forga das caracteristicas técnicas do SCl a Contratada disponibilizard ao Contratante
um enderego IP (Internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou poderd ser
fixo (invaridvel), conforme definido no Termo de Contratag3o.

2.2. 0 endereco IP (Internet Protocol) cedido ao Contratante, independente da forma,
sempre sera de dominio da Contratada, sendo que a disponibilizacdo do endereco IP
(Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessdo ou
transferéncia deste dominio.

2.3. A Contratada se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico
(variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao Contratante, independentemente de prévia
comunicagao ou consentimento.

2.4. Na omissao no Termo de Contratacdo quanto ao tipo de IP contratado, sera considerado
que o IP disponibilizado é dinamico (variavel).

2.5. O Contratante reconhece que o IP disponibilizado pela Contratada podera ser utilizado,
simultaneamente, por outros Contratantes da Contratada, através do emprego da
tecnologia NAT (Network Address Translation), sem que possa acarretar em ofensa as
regras da Lei 12.965/14 — Marco Civil da Internet ou outra aplicével, eis que se trata de
caracteristica da tecnologia empregada e padronizada.

INSTALAGAO: A Contratada instalara e ativara o SCI contratado no ponto de instalacio, ndo
se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo Contratante. Sendo
implementada pelo Contratante uma rede Wi-Fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela
Contratada permita conexdes Wi-Fi, esta conexdo devera ser necessariamente criptografada,
sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cessdo, disponibilizagdo ou compartilhamento pelo
Contratante dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranhos a
presente relacdo contratual.
Ponto de instalacdo se trata de um local fisico no endereco do Contratante, informado no
Termo de Contratagdo e/ou na ordem de servigo e/ou em outro documento complementar.
3.1. O Servico de instalacdo se propde a acionar a recepgdo do sinal e acesso ao trafego de
dados no ponto de instalagdo e desde que esta condi¢do se verifique, o Servico se
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considera prestado. Como item adicional e que ndo condiciona a entrega do Servico, a
instalacdo, igualmente, pode ativar a conex3do via wi-fi.

A instalacdo de equipamentos é fundamental & prestacdo do SCl e do SCM pela
operadora.

Os servigos incluem a instalacdo de antenas, cabos, modens e outros equipamentos
eletronicos que se fagam necessdrios, bem como os devidos testes de funcionamento
adequado.

As Partes concordam que “funcionamento adequado” significa o sinal (acesso) de
internet ativo e estavel no enderego indicado pelo Contratante.

Compete a Contratada promover a retirada dos equipamentos, sejam de sua
propriedade ou responsabilidade, do local indicado pelo Contratante, quando este
realizar o cancelamento junto a operadora e esta determinar a retirada.

. E vedada a cess3o, disponibilizagdo ou compartilhamento recorrente, ou regular do SCI

pelo Contratante a terceiros e caso se constate, por qualquer meio, que o Contratante
realiza cessdo, disponibilizagdo ou compartilhamento do SCI em favor de terceiros,
mesmo que de forma ndo onerosa, o Contratante ficard obrigado ao pagamento de uma
mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da
constatagdo. Caso ndo seja possivel constatar o numero de compartilhamentos
efetuados pelo Contratante, este deverd pagar a Contratada, no minimo, 01 (uma)
mensalidade adicional desde o periodo da constatagéo, além daquela prevista no Termo
de Contratagdo. Em qualquer hipétese, fica ressalvada a Contratada a rescisio de pleno
direito deste Contrato, além de pleitear a devida indenizacdo por fruicdo indevida do SCI.

Em caso de solicitagdo pelo Contratante de alteracdo no endereco de instalacdo, esta
fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacdo e ativacdo dos
equipamentos no novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
Contratante fica responsavel pelo pagamento de nova taxa de instalagdo, a ser
consultada previamente com a Contratada.

4.HOSPEDAGEM: Servigos de disponibilizagdo de espaco em datacenters para hospedagem de
midias, softwares, plataformas, aplicativos e afins conforme identificado no Termo de
Contratacdo.

4.1. A Contratada devera Informar ao Contratante, sempre que possivel, sobre as

4.2.

interrupgdes necessdrias para ajustes técnicos ou manuten¢do que possam causar
prejuizo a operacionalidade do conteldo, plataforma, aplicativo ou afim hospedado.

A Contratada mantera o espago de hospedagem no ar durante 98% do tempo a cada més
civil e, caso esse percentual ndo seja respeitado, conceder desconto proporcional, desde
que o problema comprovadamente seja nos datacenters da Contratada e nio em
dispositivos, servicos de comunicagdo, ou outros servicos que ndo sejam prestados pela
Contratada.
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4.3. A Contratada devera manter o sigilo sobre informagdes nio publicas do conteldo,
plataforma, aplicativos e afins hospedado.

4.4. O Contratante é responsavel por realizar o backup do contetdo que tenha armazenado
por meio do Servigo de hospedagem, salvo se houver contratado back up, com previsdo
expressa no Termo de Contratagio.

4.5. A Contratada deverd instalar no servidor mecanismos de protegdo disponiveis no
mercado, contra a invasdo por terceiros "hackers", ndo sendo, no entanto, responsavel
em caso de ataques inevitaveis.

4.6. O Contratante declara que estd ciente dos riscos relacionados a utilizacdo da Internet e
da impossibilidade de responsabilizacdo da Contratada caso venha perder, total ou
parcialmente, informagdes, conteldo, arquivos ou programas devido a contaminag¢do do
servidor por virus, ou ainda, caso ocorra clonagem, cépia de documentos e gue venham
a ser utilizados de forma ilicita por terceiros desautorizados.

5.DISPONIBILIZAC5«O DE CONTEUDO AUDIOVISUAL SEM CESSAO DEFINITIVA: trata-se de
servicos de streaming de contelddo audiovisual de quaisquer naturezas, tais como:
educacional (e-learning), esportiva, entretenimento, saude, disponibilizados via internet.

5.1. A plataforma disponibilizada podera ser de propriedade da Contratada, ou ainda de
terceiros.

5.2. Caso a plataforma seja de terceiros, encerrada a relagdo contratual da Contratada com
0s mesmos, o Servico sera substituido por outro andlogo, ou ainda, poderd ser
cancelado, sem 6nus para as Partes e com abatimento proporcional do prego, caso a
contratagdo tenha sido combinada (“combo”).

6. LICENCIAMENTO DE SOFTWARE: A Contratada na forma prevista nos Termos de Contratagdo
e respeitados os direitos autorais exclusivos da proprietaria que podera ser a prépria
Contratada ou Parceiros Comerciais a si vinculados, licencia softwares, bem como os oferta

ao mercado em diversos formatos comerciais distintos, tais como: (i) licenciamento de
comercializagdo, (ii) licenciamento de uso, (iii) cloud computing, (iv) SaaS — Software as a
Service.

6.1. Em quaisquer das modalidades de oferta de softwares o acesso indevido, desautorizado
ou fora dos limites do Termo de Contratacdo, ofendem os direitos autorais da detentora
e podem ensejar sangdes civeis na forma da Lei 9.609/98 — Lei do Software, da Lei
9.610/98 — Lei dos Direitos Autorais e outras aplicaveis.

6.2. O Termo de Contratacdo ou outros documentos complementares poderdo adicionar
regras de implantagdo, manutengdo, suporte, treinamento ou afins atinentes ao
fornecimento do software como licenca ou como Servico.

6.3. Em qualquer caso, conforme a Lei 9.609/98 — Lei do Software, a responsabilidade da
fornecedora, a Contratada ou Parceiros Comerciais, é de disponibilizar servicos péAra fi




CARTORIO AMARAL
RTD - RIO GRANDEIRS

aAnAT N N i Qe
PROTOCOLON® U o X h

de manter o funcionamento adequado dos programas, os quais sdo, por natureza,
passiveis de erros e considerando a possibilidade de solugdes de contorno enquanto o
problema ndo seja solucionado, sem que isso importe em responsabilidade por
ressarcimentos de quaisquer origens.

6.4. Dentro do prazo de validade técnica (versdo disponivel), conforme a vigéncia contratual
e versdo, a Contratada garante a prestacdo de servicos que visem o adequado
funcionamento dos softwares, de forma direta ou por Parceiros Comerciais.

6.5. Os softwares serdo considerados adequados desde que suficientes na utilizacdo para os
fins a que se destinam, segundo suas especificagbes técnicas ou oferta.

6.6. Por tratar-se de bem movel imaterial, sujeito a adaptac¢des e incremento tecnologico, a
Contratada ndo garante que os softwares ndo apresentardo erros, mas fardo o possivel
para conserta-los caso ocorram.

PROCESSAMENTO DE DADOS: Servicos prestados pela Contratada, gque consistem
resumidamente em 3 (trés) etapas realizadas mediante a interconexdo da infraestrutura
computacional, de datacenters e softwares da Contratada, com dispositivos da Contratante,
que iniciam pela imputacao dos dados, ou seja, a entrada dos dados a serem processados, 0
processamento automatizado e computadorizado e a saida, com a realizacdo da fungdo
esperada.

7.1. O processamento de dados depende do Contratante disponibilizar infraestrutura de
comunicagdo, softwares atualizados e devidamente licenciados, equipamentos
suficientes ao processamento dos dados objeto do servigo e todas as condigdes
necessarias ao éxito da atividade e que ndo sdo de responsabilidade da Contratada, salvo
se expressamente previsto em contrario no Termo de Contratagao.

7.2. Condigdes particulares do Servigo poderdo estar previstas no Termo de Contratagdo ou
em documentos complementares.

CONDICOES COMERCIAIS: O Contratante devera pagar a Contratada o prego contratado, cujo
valor e forma de pagamento constam do Termo de Contratagdo e demais regras nos Termos
Gerais.

8.1. Os precos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio
econdmico-financeiro contratual, a critério da Contratada.

8.2. Na hipodtese de rescisdo do Contrato por inadimplemento do preco, o mesmo sera
restabelecido mediante o pagamento do principal, juros, multa, correcdo monetaria e
outros custos inerentes a reativacdo.

8.3. A baixa do protesto e cancelamento do registro nos 6rgdos de protegdo ao crédito (SPC,
SERASA) sera requerida pela Contratada imediatamente apds o pagamento do preco,
porém, a mesma ndo se responsabiliza pelos prazos operacionais destas instituigdes.

8.4. O CLIENTE autoriza que o documento de cobranga seja disponibilizado exclusivamente
por meio eletrdnico.

8.5. A Contratada disponibilizara o documento de cobranga no espaco reservado ao
Contratante na internet no endereco www.vetorial.net.

VIGENCIA: A relagdo juridica entre as Partes vigerd pelo prazo previsto no Termo de
Contratagdo. Caso o Termo de Contratagdo ndo preveja a vigéncia, a relacdo juridica dar-se-
a por prazo indeterminado. Em caso de contratacdo de ofertas combinadas ("comhg‘\’), a
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vigéncia sera comum para todos os Servigos integrantes do conjunto, valendo a mesma regra
para o caso de renovacdo da contratacdo combinada.

}

10. RESCISAO: O presente Contrato pode ser rescindido, nas seguintes hipoteses:

10.1. Inadimplemento do preco;

10.2. Mediante comunicagao do Contratante pelo canal de Atendimento ou por
Atendimento no Estabelecimento, quando sera informado dos eventuais débitos até o
momento, inclusive multa no caso de contrato com prazo determinado;

10.3. Faléncia, recuperacdo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer das
Partes e ainda, por falecimento do Contratante;

10.4., Pela Contratada em caso de inviahilidade técnica para a prestacdo dos Servicos,
sem incidéncia de dnus a Contratada ou quaisquer ressarcimentos ao Contratante;
10.5, A viabilidade técnica do momento da contratacdo, pode deixar de existir em

momento subsequente, ensejando a possibilidade de rescisdo motivada;

10.6. Por determinagdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacdo dos
servicos, sem incidéncia de 6nus a Contratada ou quaisquer ressarcimentos ao
Contratante.

10.7. De comum acordo, observadas as penalidades no Contrato firmado com prazo
determinado;

10.8. Pela Contratada na hipotese de descumprimento pelo Contratante de suas
obrigagOes contratuais, legais ou regulamentares quanto a fruicdo do servico, inclusive,
de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a propria Contratada;

10.9. Em caso de descontinuidade do Servico contratado, facultando ao Contratante a
migracdo para outro Servigo da sua escolha.

11. FORO: As Partes elegem o Foro da Comarca de Rio Grande, Estado do Rio Grande do Sul, para

dirimir eventuais demandas emergentes do presente contrato, com rentncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

\

) Rio Grande, 01 de Outubro de 2020.
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TERMO ADITIVO N2 1 AO CONTRATO ESPECIFICO (“Contrato”)

Servico de Valor Adicionado (“SVA”), Servico de Conexdo & Internet (“SCI” ou “SVA-conexdo” ou

“Servigos de Acesso a Internet”) e outros Servicos Digitais e de Internet

I.  REGRAS DO VETORIAL EDUCA

Conforme previsto no Contrato, clausula 1-Objeto, alguns Servigos poderdo ensejar Termo
Aditivo que complementa as regras dos Termos Gerais, do Contrato, do Termo de
Contratagdo e documentos complementares, se houver, e traz prescrigdes mais detalhadas e
especificas sobre o Servico em questdo.
O Vetorial Educa, objeto deste Termo Aditivo, trata-se de plataforma de ensino (e-learning),
multitela, que oferece cursos livres e profissionalizantes e pode ser contratado de forma
combinada ou individual.
Os cursos contemplam certificados reconhecidos pela ABED — Associagdo Brasileira de Ensino
a Distancia.
3.1. Os cursos disponibilizados no Vetorial Educa ndo se dispdem a certificacdo em ensino
meédio, graduagdo ou pods-graducao.
3.2. Os cursos disponibilizados no Vetorial Educa sdao dindmicos, podem ser excluidos,
incluidos e/ou modificados por livre escolha do administrador da plataforma.
Os planos do Vetorial Educa serdo escolhidos e identificados no Termo de Contratagdo, que
trara as especificidades relativas a prego e limite de nimero de usudrios que poderdo acessar
a plataforma.
Feita a contratacao do Vetorial Educa, a fim de acessa-lo pela primeira vez, o Contratante
deve clicar no link de direcionamento recebido da Contratada e incluir:
Login: cpf do titular
Senha: cpf do usuario
Apos acessar a plataforma, o Contratante devera alterar a senha para uma sigilosa, de uso
pessoal, intransferivel e de sua exclusiva responsabilidade.
Outras informagdes sobre o Vetorial Educa poderdo ser obtidas no site oficial
https://www.vetorial.net/educa.




